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Herzlich Willkommen bei der Virtuellen Hochschule Bayern (vhb)!

In diesem Informationsblatt haben wir Ihnen wichtige Informationen zur Betreuung |Ihres CLASSIC
vhb-Kurses zusammengestellt. Neben unseren formalen Anforderungen und Vorgaben z. B. in Hinblick
auf Betreuungsmittel und technische Aspekte, finden Sie hier auch viele Tipps und Hilfestellungen fir
eine gelungene Kursdurchfiihrung.

Bei Rickfragen und fiir Support wenden Sie sich gerne an die Projektmanagerin bzw. den
Projektmanager Ihrer Fachergruppe.

Allgemeines zur Virtuellen Hochschule Bayern (vhb)

m Die Virtuelle Hochschule Bayern (vhb) (www.vhb.org) ist eine Verbundeinrichtung der
bayerischen Universitaten, Hochschulen fir angewandte Wissenschaften und einer
Musikhochschule mit dem Ziel, die hochschuliibergreifende Erstellung und Durchfiihrung
virtueller Lehrangebote zu fordern.

m Dervon Ihnen betreute Kurs wird im Bereich CLASSIC vhb angeboten. Alle Kurse in diesem Bereich
werden von mindestens zwei Hochschulen gemeinsam beantragt und sind in Studiengdngen
dieser Hochschulen curricular verankert. Die Kurse kdnnen tiber das Programm der vhb von allen
bayerischen Studierenden genutzt werden. Zudem konnen auch Personen, die keinen
Studierendenstatus besitzen, als ,,sonstige Nutzende” entgeltpflichtig an den Kursen teilnehmen.
Auch ist die Nutzung lhres Kurses durch eine auRerbayerische Hochschule im Rahmen eine
Lizenzvereinbarung — nach Absprache mit der/dem Kursanbietenden — moglich. Die beiden
letztgenannten Falle stellen jedoch Ausnahmen dar, in der Regel werden Sie die Studierenden
Ilhrer eigenen Hochschule sowie weiterer bayerischer Hochschulen betreuen.

m Der Kurszugang erfolgt iber eine automatisierte Weiterleitung der Studierenden vom Portal der
vhb in den Kursraum auf dem Learning-Management-System (LMS) der anbietenden Hochschule.

1. BETREUUNG UND BETREUUNGSMITTEL

Als Betreuerin bzw. Betreuer eines CLASSIC vhb-Kurses begleiten Sie die Studierenden
wahrend des Lernprozesses (Beantwortung von fachlichen/organisatorischen/technischen
Fragen, Moderation der Foren, Aktualisierung der Kursinhalte, ggf. Riickmeldung auf
einzureichende Aufgaben usw.) und sind Kontaktperson fiir die Geschéaftsstelle der vhb. Weitere

Informationen und Hinweise zur Betreuung und Kommunikation wahrend der Kursdurchfiihrung
finden Sie in unserem Good Practice-Leitfaden CLASSIC vhb. Mit der praxisnahen
E-Tutorenschulung, die wir vor jedem Semester anbieten, haben wir zudem eine Maoglichkeit

geschaffen, die Grundlagen einer effektiven Kommunikation und Betreuung in der Online-Lehre zu
trainieren und sich in weiteren Bereichen wie z. B. der Mediendidaktik, bei technischen Grundlagen
oder der Erstellung von Lern-/Erfolgskontrollen weiterzubilden. Die Schulung besteht aus einer
einfihrenden Online-Sitzung sowie einer sechswdchigen, asynchronen Online-Phase und ist fiir Sie
kostenlos.

Alle CLASSIC vhb-Kurse liegen auf einem LMS einer bayerischen Hochschule (i. d. R. der
anbietenden/konsortialfiihrenden Hochschule). Fiir die Betreuung bendétigen Sie einen Zugang mit
Bearbeitungsrechten fiir den Kurs. Bitte wenden Sie sich hierflir an bereits mit entsprechenden
Rechten eingeschriebene Kolleginnen oder Kollegen bzw. die Betreiber des LMS. Wird der Kurs von
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mehreren Personen betreut, ggf. von unterschiedlichen Hochschulen, bendtigen alle einen
Zugang/Account mit Bearbeitungsrechten.

Fir die Betreuung stellt die vhb Betreuungsmittel auf Basis der Teilnehmenden am

Leistungsnachweis/am Teilnahmenachweis lhres CLASSIC vhb-Kurses bereit. Die

Zuweisung/Auszahlung erfolgt auf Grundlage der Meldung der Teilnehmenden durch die
konsortialfUhrende Hochschule. Nach jedem Semester werden Sie daher von unserer
Haushaltsabteilung gebeten, die Prifungsteilnehmenden (iber ein Online-Formular zu melden. Bitte
machen Sie bei der Meldung Angaben zur Anzahl der Teilnehmenden lhrer Hochschule, anderer
Hochschulen und ggf. externen Nutzenden sowie zur Art der Verankerung und Prifungsform lhres
CLASSIC vhb-Kurses:

m maschinell auswertbare Prifungsformen (i. d. R. Online-Testate/MC-Tests), unbenotete
Teilnahmebescheinigungen sowie curricular nicht anrechenbare Leistungsnachweise

m individuell auswertbare Priifungsformen mit curricular anrechenbaren Leistungsnachweisen
(i. d. R. schriftliche/mundliche Prifungen)

Wenn mehrere Priifungsformen in dem von lhnen betreuten Kurs angeboten werden, fiillen Sie das
Formular bitte fiur jede Prifungsform aus oder geben im Bemerkungsfeld an, wie viele Teilnehmende
an der individuell und der maschinell auswertbaren Prifung teilgenommen haben.

Die Mittel werden fiir die Betreuung der Studierenden zu Beginn eines Semesters auf Basis der
Teilnehmenden am Leistungsnachweis des Vorsemesters bereitgestellt und diirfen nur entsprechend
der Richtlinien Uber die Vergabe von Betreuungsmitteln eingesetzt und verausgabt werden. Sollte die

Betreuung durch Mitarbeitende mehrerer Hochschulen erfolgen, kdénnen die Mittel von der
konsortialfihrenden Hochschule ganz oder teilweise weitergegeben werden.

GemaR der Ausfiihrungsverordnung zum Bayerischen Hochschulinnovationsgesetz
(AVBayHIG) ist die Anrechnung digitaler Lehre auf das Lehrdeputat grundsatzlich moglich.
Die Entscheidung, wie dies konkret umgesetzt wird, obliegt allerdings den einzelnen
Hochschulen. Bitte klaren Sie die Frage der Anrechenbarkeit der Betreuung lhres CLASSIC vhb-Kurses
daher direkt mit Ihrer Hochschule. Ggf. kann die/der vhb-Beauftragte lhrer Hochschule Ihnen hierzu
auch Auskunft geben.

2. LEISTUNGSNACHWEIS

Den Studierenden muss es moglich sein, zu jedem CLASSIC vhb-Kurs einen abschliefenden
Leistungs- bzw. Teilnahmenachweis abzulegen und ECTS-Punkte zu erhalten. Hinsichtlich

Art und Umfang des Nachweises sind die Studien- und Prifungsordnungen der
Studiengdnge an den beteiligten Konsortialhochschulen einzuhalten, in denen der Kurs curricular
verankert ist.

Bei Leistungsnachweisen in CLASSIC vhb-Kursen handelt es sich um Prifungsangebote der
Hochschulen. Die allgemeinen Vorschriften der beteiligten Hochschulen (z. B. hinsichtlich der
Archivierung von Priifungsleistungen, Abhalten von Fern-Priifungen, etc.) sind daher zu befolgen.
Studierende von Hochschulen auRerhalb des Konsortiums sollten sich vor Belegung lhres Kurses bei
den zustiandigen Studienberatungen oder Prifungsorganen ihrer Heimathochschule bzgl. einer
Anerkennung lhres CLASSIC vhb-Kurses erkundigen. Soweit uns Informationen zur Anerkennung in
Studiengadngen vorliegen, erganzen wir diese gerne in der Kursbeschreibung.
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Beispiele fir Leistungs- und Teilnahmebescheinigungen von CLASSIC vhb-Kursen stellen wir auf
unserer Webseite bereit. Die Dokumente dienen als Orientierungshilfe, es besteht keine Verpflichtung,
diese zu verwenden.

3. KURSVERWALTUNG
Anbietenden-Desktop/Kursverwaltungssystem:

Im Anbietenden-Desktop der vhb sind die Kurshistorie und die studentischen

Evaluationsdaten des von lhnen betreuten Kurses hinterlegt. Sie haben zudem Zugang zum

Kursverwaltungssystem FlexNow, in dem alle Daten hinterlegt sind, aus denen die
Kursbeschreibung im Programm der vhb generiert wird. In FlexNow finden Sie auch die
Teilnehmendenliste fir jedes Semester. Sollte die Priifungsanmeldung Uber das Kursprogramm der
vhb erfolgen, kdnnen Sie zudem eine Liste mit den angemeldeten Prifungsteilnehmenden abrufen.

Bitte beachten Sie, dass alle Studierenden lhres CLASSIC vhb-Kurses liber das Kursprogramm der vhb
angemeldet sein muissen. Dies ist u. a. eine Voraussetzung flr die Berlicksichtigung bei den
Betreuungsmitteln. Achten Sie deshalb darauf, dass die Selbsteinschreibung in den Kursraum
deaktiviert ist.

Zugang zum Anbietenden-Desktop erhalten Sie ausschlieflich mit der Kennung der/des
Kursanbietenden Uber den Login auf unserer Homepage (https://kurse.vhb.org/). Wenn die Kennung

erneut zugesandt werden soll, wenden Sie sich bitte an die zustdandige Projektmanagerin bzw. den

zustandigen Projektmanager lhrer Fachergruppe.

Semesterwechsel:

—u Die maximal mogliche Kurslaufzeit wird durch die Semesterdauer der vhb begrenzt. Das

@ Sommersemester findet vom 15.03. bis zum 30.09. eines jeden Jahres, das

Wintersemester vom 01.10. bis zum 14.03. des Folgejahres statt. Innerhalb dieser

Zeitraume konnen die Kurslaufzeiten frei gewahlt werden. Beim Semesterwechsel sind folgende
Arbeitsschritte erforderlich:

Dateneintragungen (FlexNow der vhb): Sie werden vor dem Semesterwechsel von uns per E-Mail
gebeten, die Kurslaufzeit sowie An- und Abmeldezeiten fiir das Folgesemester in FlexNow einzutragen.
Die E-Mail beinhaltet auch eine Kurzanleitung fiir den Semestervortrag bestehender Kurse. Nach der

Eingabe der semesterbezogenen Daten wird der Kurs durch das Projektmanagement im Programm des
nachsten Semesters sichtbar geschaltet.

Kursvorbereitung (LMS der Hochschule): Die Anpassungen des Kurses auf dem LMS missen beim
Semesterwechsel vom 14.03. zum 15.03. bzw. vom 30.09. zum 01.10. oder spéatestens bis zum Start
der von lhnen festgelegten Kurslaufzeit erfolgen. Der Kursraum des Vorsemesters kann dabei
weiterverwendet werden oder es wird eine Kurskopie flir das niachste Semester angelegt. Bitte
informieren Sie sich, wie das Vorgehen fiir den von Ihnen betreuten Kurs bisher aussah bzw. was die
Ubliche Vorgehensweise Ihrer Hochschule ist.

Bei einem Einsatz des Kursraums aus dem Vorsemester muss die Lehrveranstaltungsnummer (LV-
Nummer) von lhnen aktualisiert werden. Die LV-Nummer stellt die Verbindung zwischen dem
Kursprogramm der vhb und lhrem Kurs auf dem LMS lhrer Hochschule her und sorgt dafiir, dass die
Studierenden automatisch weitergeleitet werden. Vor Aktualisierung der LV-Nummer muss der
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Kursraum bereinigt, d. h. alle eingeschriebenen Nutzenden aus dem Kurs ausgebucht/entfernt werden.
Die Teilnehmendenliste sowie die Ergebnisse von Online-Testaten aus dem Vorsemester miissen vor
diesem Schritt gesichert werden. Bei der Aktualisierung der LV-Nummer, die in den Kurseinstellungen
auf lhrem LMS als Kurs-ID hinterlegt ist, wird diese i. d. R. an der vorletzten Stelle weitergezahlt (bspw.
75 => 76). Die LV-Nummer fir das nédchste Semester kdnnen Sie zudem in FlexNow einsehen. Bei
einigen LMS (bspw. StudOn/ILIAS der Universitat Erlangen-Nirnberg oder Moodle der Universitat
Miinchen) kann eine semesterunabhangige LV-Nummer hinterlegt werden, die nicht angepasst
werden muss (LV_XXX_XXX_* oder LV_XXX_XXX).

Sollte auf lhrem LMS eine Kurskopie fir das ndchste Semester angelegt werden, muss in jedem Fall die
neue LV-Nummer gepriift und aktualisiert/eingetragen werden.

Bitte achten Sie darauf, dass die Mdoglichkeit einer Selbsteinschreibung in Ihren Kurs im LMS immer
deaktiviert ist. Dartber hinaus muss Ihr Kurs innerhalb der Kurslaufzeit auch auf Ihrem LMS sichtbar
geschaltet/verfigbar sein. Priifen Sie beim Semesterwechsel auch die im Kursraum enthaltenen Daten
auf ihre Aktualitat fiir das nachste Semester. Zudem sollten Sie als Betreuerin bzw. Betreuer mit
Kontaktdaten auf der Einstiegsseite aufgefiihrt werden.

Beachten Sie in jedem Fall ggf. bestehende Vorgaben/Ablidufe des LMS-Betreibers (Rechenzentrum o.
a. Einrichtung) zum Semesterwechsel. Fir einige LMS wurden Anleitungen fir die Konfiguration von
CLASSIC vhb-Kursen erstellt, an einigen Hochschulen werden die Ablaufe zentral durch den LMS-
Betreiber durchgefiihrt.

4. QUALITATSMANAGEMENT

Qualitdtsmanagement im Prozess

..inder .. inder . inder
Antragsphase Entwicklungsphase Einsatzphase

Beratung von Interessenten . i
B H Zweckgebundene Fordermittel H Evaluation und Monitoring
und Antragstellenden
Forderentscheidung || Unterstlitzungsangebote Evaluation/Feedback durch
durch Gremien (Leitfaden, Merkblatter, Workshops) Expertinnen und Experten
Prufung und Empfehlung durch || Individuelle Beratung Evaluation/Feedback durch
die Programmkommission und Begleitung Nutzerinnen und Nutzer
Beschluss Uber die Forderun Beratung und Unterstitzung beim
. & = Abnahme der Lehrangebote — & R g
durch das Prasidium Einsatz und der Weiterentwicklung

Durchfiihrung von Schulungen und Workshops

Externe Evaluation:

Im zweiten Semester nach der Fertigstellung und anschlieRend alle fiinf Semester wird Ihr Kurs anhand
des Kriterienkatalogs fiir die externe Evaluation CLASSIC vhb durch auBerbayerische Expertinnen und
Experten in den Bereichen Inhalt/Didaktik und Technik/Mediendidaktik evaluiert. Die Ergebnisse
werden den Kursanbietenden fir die Weiterentwicklung des Lehrangebotes und fiir eine

Stellungnahme zugesandt.
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Studentische Evaluation:

Die studentische Evaluation wird jedes Semester durchgefiihrt. Die Ergebnisse kdnnen nach dem
jeweiligen Semester im Anbietenden-Desktop eingesehen werden. Hieriliber informieren wir Sie
per E-Mail.

Kursverbesserungen:

Kurstiberarbeitungen kénnen eigens geférdert werden, wenn die bereitstehenden Betreuungsmittel
nicht ausreichen und weitere Voraussetzungen erflllt sind. Fir detaillierte Informationen wenden Sie
sich bitte an die Projektmanagerin bzw. den Projektmanager Ihrer Fachergruppe.

5. VERANSTALTUNGEN & HANDREICHUNGEN:

Unsere Schulungen & Workshops konnen von Kursanbietenden und ihren Mitarbeitenden

kostenfrei besucht werden. Neben der E-Tutorenschulung und einem Einflihrungs-
workshop zur Entwicklung von CLASSIC vhb-Kursen bieten wir in regelmaRigen Abstanden thematische
Online- und Prasenzworkshops an, u. a. zu rechtlichen Fragenstellungen oder zum Einsatz von externen
Tools in der digitalen Lehre. Einige der Veranstaltungen, die Sie bei uns im Archiv aufgefiihrt finden,
wurden aufgezeichnet. Bei Interesse an den Aufzeichnungen senden Sie uns gerne eine E-Mail an
projektmanagement@vhb.org.

Daruber hinaus finden Sie auf unserer Webseite verschiedene Tipps und Anleitungen, die Sie bei der
Betreuung Ihres CLASSIC vhb-Kurses unterstiitzen sollen:

B Good Practice-Leitfaden CLASSIC vhb mit Hinweisen und Tipps zur Betreuung und

Kursdurchfihrung

m Beispiele fiir Leistungs- und Teilnahmebescheinigungen

B Anleitungen fur FlexNow

m Link zu den Urheberrechts-FAQ von Prof. Dr. Achim Forster (TH Wirzburg-Schweinfurt)

m Vorlage zur Einwilligung und Einrdumung von Nutzungsrechten fiir Audio, Video- und

Bildmaterial

m  Anleitung zur Komprimierung von Videos

m Checkliste zum rechtskonformen Einsatz von externen Tools in der virtuellen Lehre

m Ubersicht (ber E-Learning-Supporteinrichtungen und Medienzentren an den einzelnen

Hochschulen

m FAQ fir Lehrende und Studierende
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6. IHRE ANSPRECHPARTNERINNEN UND ANSPRECHPARTNER IN DER GESCHAFTSSTELLE
DER VHB

den Projektmanager lhrer Fachergruppe. Wenn Sie die Betreuung eines CLASSIC vhb-

@ Bei Fragen zu Ihrem CLASSIC vhb-Kurs wenden Sie sich gerne an die Projektmanagerin bzw.
Kurses neu Gbernehmen, bitten wir um Mitteilung Ihrer E-Mail-Adresse. So kénnen wir Sie

in unseren Verteiler fir Kursbetreuerinnen und Kursbetreuer aufnehmen und sicherstellen, dass Sie
alle relevanten Informationen zu lhrem CLASSIC vhb-Kurs erhalten.

7. WICHTIGE TERMINE UND DEADLINES

Sommersemester Wintersemester
Vorbereitung
vhb:
Info-Mail zur Eingabe der semesterbezogenen Mitte November Mitte Mai
Daten im Kursverwaltungssystem FlexNow
Kursbetreuende:
Eingabe der semesterbezogenen Daten in FlexNow Anfang Dezember Anfang Juni
(mit Anbietenden-Account, siehe Anleitung)
vhb: . . .
i ) Mitte Dezember Mitte/Ende Juni
Freischaltung des Kurses im vhb-Programm
Kursbetreuende: . .
: . : bis 14.03. bis 30.09.
Vorbereitung der Kursraume im LMS
Durchfiihrung
vhb-Semester (maximale Laufzeit von Kursen) ‘ 15.03. - 30.09. 01.10. - 14.03.
Nachbereitung
vhb: )
I . . ) Anfang/Mitte
Info-Mail fiir Meldung Teilnehmende am Leistungs- Ende Juli Feb
ebruar
/Teilnahmenachweis
Kursbetreuende:
Meldung Teilnehmende am Leistungs- 15.10. 15.04.
/Teilnahmenachweis tiber Online-Formular
vhb: . .
. . Ende Juni Mitte Dezember
Start Studentische Evaluation
vhb:
Bereitstellung Ergebnisse der Studentischen Ende August Ende Marz
Evaluation (im Anbietenden-Desktop)
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